
договоР л! 85-16/голБ
на оказание информационнь|х и телекоммуника||ионнь[х услуг

г. ковров <05> августа 201 6 г

ооо (кисс)' именуемое в дальнейшем (исполнитель>' в лице директора Ёенатшева Александра Бянеславовина,
действующего на ооновании уотава, о одной сторонь!' и '|'[')( <(|'цэогтт'е"пейт 28>" именуемое в дальней;пем <3аказчик)). в лице
председателя !(гаслртт{ь:нс':Ё| 

_[атьянь; 
[()рьевнь;. действующего(ей) на основании !става, с другой сторонь|, заключили

настоящий !оговор, именуемь:й в дачьнейтпем <!оговор>, о ни)кеследующем:

1. пРшдмвтдоговоРА

1.1 йсполнитель предоставляет 3аказнику на основании лицензий Федеральной службьт по надзору в сфере связи _}ч1р1 12504,
л9112505 услуги передачи даннь!х и телематических олужб для доотупа к сервисам и слу>кбам сети 14нтернет (далее
!слуги), а 3аказчик обя3уется оплачивать эти услуги в соответствии с условиями настоящего !оговора.

2. оБязАнности исполнитпля

2.1. |1редоставлять 3аказнику !слуги в соответствии с условиями' опиоанньтмга в !оговоре и его [[рило>кениях.
2.2. [1редоставлять !слуги в соответствии о требованиями действу}ощих в Роосии нормативнь|х документов регулиру|ощих

предоотавление услуг овязи.

3. оБязАнностизАкАзчикА

3. 1 . €воевременно и полностью оплачивать все уолуги' полученнь!е в соответотвии с условиями !оговора и |1риложений.
3.2. Фбеспечить доступ пероонала 1,1ополнителя в помещения 3аказчика для проведения пуско-н:шадочнь|х мероприятий и

работ по обс-ггуживанию в ооглаоованнь|е с ]-,{сполнителем сроки.
3.з. (облтодать |1равила пользования 9олугами, указаннь1е в соответствутощем |1риложении },(э1 к.{оговору.
з.4. [1росматривать статиотическу}о информацито об объеме полученнь|х !слуг на сайте }}4сполнителя

1-:1тр://ттттш.[оугоу]п1ег.пе1 по предоотавленньтм 3аказнику идентификашионнь!м даннь]м' указаннь|м в Акте вь|полненнь!х
работ.

3.5. (заказчик в орок не позднее 30 календарнь1х дней с дать! подписания договора предоставляет 14ополнителю спис0к лиц'
использу}ощих пользовательское (оконенное) оборудование, содер>кащий сведения о лицах' использующих его
пользовательское (оконечное) оборулование (фамилия, имя' отчество (при налияии), место )кительотва' реквизить|
основного документа, удостоверя}ощего личнооть). 3аказник обновляет предоставленньтй описок не реже одного раза в
квартш| и предоставляет новьтй список не позднее' чем последнийрабоний день кварт!ша.

4. стоимость услуг и поРядок РАсчвтов

4.1 3аказчик оплачивает }слуги в порядке и по тарифам' указаннь1м в !оговоре и [1риложении },-1!3.

4.2 \ оловия и сроки оллать|' тарифьт на услуги, ук€ваннь|е в .{оговоре и его |1риложениях' могщ изменяться |4сполнителем в
одностороннем порядке, с уведомлением заказчика не менее чем за 1 5 дней до дать! введения изменений в действие.
3аказчик извещается по электронной почте, путем р€вмещения информации на сайте йсполнителя: штцш.}<оугоу!п1сг.пе1.
|'1зменение тарифов на услуги |4сполнителя не означает автоматического изменения суцествуюшего тарифа 3аказчика
указанного в !оговоре или его [1рило>кениях. йзменение тарифного плана по договору производится только на ооновании
поданного 3аявления на и3менение тарифного плана не позднее 10 дней до окончания текущего месяца). Форма заявления
на изменение тарифного плана размещена на сайте: тцтттт.&оугоу|п|ег.пе1.

4.3 Бжемесячньте абонентские плать1 вносятся 3аказчиком на основе предоплать1 до 28 числа месяца предшествующего месяцу
оказания }слуги.

4.4 |1отре6ление услуг возмо}(но только при положительном балансе на лицевом снету абонента
4.5 Расчет объема и стоимости предоставленньлх 3аказчику услуг за месяц' подле)кащих оплате' осуществляетоя по

наибольшему 1Р трафику (входящий|исходящий) оогласно даннь|м по.]1ученнь1м из электронной системьт расчетов с
клиентами (Аалее Биллинговая система). Фплата происходит согласно вьтбранному тарифгтому плану.

4.6 |!ри несогласии с объемом ок€ваннь[х услуг в текущем отчетном периоде 3аказчик подает 14сполните.гтю письменную
обоснованнуто претензию в течение 3 дней с момента обнару}(ения. 14сполнитель рассматривает претензию в течение 5

дней с момента получения. Б слунае согласия 14сполнителя с претензией 3аказчика производится корректировка оказаннь!х
услуг.

4.7 3аказчик считаетоя исполнив1пим сво}о обязанность по оплате по договору с момента поступления денежнь]х средств на
раонетньтй счет или в касоу ]4сполнителя.

4.8 !слуги, ока3аннь1е |4сполнителем в ка)кдом отчетном месяце' считаются надле)кащим образом оказаннь|ми 14спо:тн;ателем
и принять!ми 3аказчиком на пооледн}ою дату каждого отчетного месяца, если в течение 3 дней с начш!а нового меояца
3аказчик не предъявил пиоьменнуто обоонованную претензию' касающу}ося объема и канеотва 9слуг.

4.9 Б слщае предъявления претензии 3аказчиком !,1ополнитель в течение 5 дней предоставляет в письменном виде
мотивированньлй ответ 3аказнику, и возниктлий спор раосматривается по правилам раздела 7 ,{оговора, ес.пи иное не
указано в соответствутошем [1рило)кении к !оговору.

4.1014ополнитель оставляет за собой право приостановить {ооцп 3аказчика как к !слугам в целом, так и к любой их части без
п.4.3, п.,|.4 и п. 4,7.уведомления при отсутотвии оплать| за оказаннь!е }слуги в установленнь]епредварител



настоящего.{оговора сроки. [1ри этом доступ к услугам возобновляется только после поступления суммь! задол)кеннооти иштрафньтх санкций (в слунае их применения) на раснетньтй счет или в кассу 14сполнителя.
4' | 1 Бдиновременная плата за подкл}очение и е)кемесячная абонентская плата внооятся 3аказчиком в течение 3 банковских днейс момента [|одлисания {оговора. Бсли подключение 3аказчика произведено:

' до 15 числа месяца (вклтонительно)' то е)кемесячная абонентская плата взимается в по.]|н0м размере;
' пооле 15 числа месяца, то оплата 9слуг йополнителя производится 3аказчиком по факту '*','",,'* !слуг, согласнотарифного плана (|1рило)кение /Ф3), а внесенная ежемесячная абонентская плата переносится на следующий полнь:ймеояц.
4'12 Бжемесячная абонентсп<ая плата за иопользование порта подкл}очени'{ взимается вне зависимости от фактапотребления !олуг (в том числе за период приостановления оксвания }слуг в соответотв ии с действу}ощимзаконодательством и условиями настоящего договора, а также за период приостановления по заявлени}о 3аказчика)

5. отвштстввнностьстоРон

5'1' Б слунае перерь!ва в предоставлении какой-либо конкретной (по виду или адресу предоставления) \слуги по вине14сполнителя на период времени более 4-х (нетьтрех) часов' на основании соответству}ощей письменной претензии3аказчика |4сполнитель при вь|ставлении очередного счета вь!читает из общей суммь! данного очета денежнук) сумму в
р€вмере 11720 (одной семьсот двадцатой) от ежемесячной фиксированной плать: .^ ,'"'уБ -;";р.;-й';;;;' за каждь:йчас перерь|ва в ее предоставлении. Рачалом перерь|ва считаетоя момент уведомления 3аказчиком 14сполнителя о
фактинеском начале перерь1ва, если \1аличие перерь]ва подтвер)кдается технической слу>кбой {4сполнителя. 3аказчикобязан уведомить йсполнителя о нач;ше перерь!ва посредством телефонного 3вонка по телефону (49232) 1-37-33 иизложения сути проблемьт. {{роме того, 3аказник обязан в течение 2 (лвух) дней с момента уведомления }4сполнителяпосредством телефонного звонка о начште перерь|ва в предоставлении \слуг, направить йсполнителю письменну}озаявку' содержащую сведения о перерь!ве в предоотавлении 9слуги. |1ерерьтв в предоставлении !слуги заканчивается'когда предоставление !олуги 3аказнику возобновлено в полном объеме. Б слуиае невозможности осуществитьвь|шеуказаннь;й вьтчет из абонементной платьг за текуший месяц' в котором имел место перерь|в, йсполнитель обязанпроизвести соответству}ощую корректировку счета за }олуги, предоставленнь|е в следующем месяце. йсполнитель ненесет иной ответственности за лтобь:е прямь!е и коовеннь!е убь:тки 3аказчика или л+обой третьей сторонь|' связаннь|е сперерь|вом предоставлен ия ! слуги.

5'2' Б слуиае проорочки оплать| !слуг 3аказником йсполнитель имеет право вь!ставить к оплате неустойку в размере 0'1%о отсуммь! задолженности за каждь|й день просрочки' но не более 10% от общей суммь! задол)кенности' при этом 3аказчик
обя зан от1латить данну}о неуотойку.

5'3' Б слунае если почтовое отправление, адресованное 3аказнику по адресу' ук.ванному 3аказчиком в р€вделе 10 {оговоракак почтовьлй адрес' возвращено йсполнител}о почтовой олужбой по причине '''у'''"'" 3аказчика '' л',"''у адресу, то
данньгй возврат означает нару11]ение 3аказчиком условия п.9.4 !оговор', й и",',нитель имеет право временноприостановить предоставление }слуг. 8озобновление предоставления }слуг в этом случае производится 14сполнителемпосле получения официа1ьного уведомления 3аказчика об изменении почтового адреса и возмещения 14сполнителю
затрат' понесеннь{х в связи с возвратом почтового отправления'

5'4' Б слунае нару1]!ения 3аказчиком |1равил пользования !слугами, указаннь!х в |1риложении .}\р! к {оговору, а так)ке вслучае несанкционированного доступа 3аказчика к Фборудованито йсполнителя' установленному для ок&зания 9слуг,
}'1сполнитель вправе временно приоотановить предоставление }слуг. Бозобновлен"- 

'р-д'-'''ления }слуг в этом случаеосуществляется по письменному заявленито 3аказчика, содержащему информаци}о о принять|х мерах по фактам даннь]хнарушений и гарантии недопущения таких нару1]]ений в будущем.
5'5' !''[сполнитель вправе использовать вь|деленнь|е 3аказнику соответствующие телекоммуникационнь|е ресурсь! для оказания

услуг связи третьему лицу в следу}ощих слг{аях:. 3аказчик в течение 5 рабоних дней после получения извещения о
подключени}о 3аказчика в помещении 3аказчика не предоставил
помещение;
3аказчик не |-|ереда.'| }'{ополнителто подписанньтй со своей сторонь| Акт вьтполненнь;х работ по подкл}очению к !слуге
(далее _ <Акт>) в течение 7 календарньлх дней со дня вь1полнения работ по подк.']ючени}о;
письменное объяснение 3аказчика в связи с его отказом от подписания Акта отс}тствует или признано йополнителем
необоснованньтм;

' по истечении 30 календарнь:х дней оо дня временного приостановления предоставления 9слуги (по принине неоплать|
3аказчиком суммь1 по очереднь|м полученнь|м документам 14сполнителя) 3акйник не погасил данную задолженн0сть;

' по истечении месяца после временного приостановления предоставления !слуги (по принине нарушения 3аказчиком
[1равил их использования либо по причине несанкционированного доступа 3аказчика к оборулованию 14сполнителя)
3аказчик не передал 1'1сполнителто письменное за'1вление' содержащее информацию о принять|х мерах по фактам даннь!хнарушений и гарантии недопущения таких нару1]]ений в будуще', а так)ке в случае повторения вь|шеуказаннь!х
нарушений;

о 3аказчик не передал ]4сполнителю официальное уведомление об изменении почтового адреса в течение 30 ка;ендарньтх
дней оо дня временного приостановления предоставления !слуги по причине нару1ления 3аказчиком условия п.9.4
{оговора;

о 3аказчик нару1пил обязательство не продавать и не передавать !слугу трет.ьим лицам.
Б слунае устранения 3аказчиком наругшений, послу)кив!].1их основанием для использо вания Асполнителем вь|деленнь|х

3аказнику телекоммуникационнь|х ресуроов о цель}о оказания услуг связи третьему лицу, и внесения плать| за
подкл}очение к !слуге в соответотвии с условиями соответствующего [1риложения ! д'.',ору, [4сполнитель предоставляет
9слугу 3аказнику после вь|полнения работ по подк.,тюченито 3аказчика к !слуге соглаоно условиям данного .(оговора.

готовности 14сполнителя вь1полнить работьт по
14сполнител*о беспрепятственнь;й доступ в это



5.6. [,'1сполнитель не неоет ответотвеннооть за пооледствия использования 3аказчиком 9слуг и последствия ненадле)кащего
использования 3аказчиком Фборулования йсполнителя.

5.7. 14слолнитель не несет ответственнооть в случае обоев программного обеспечения и оборуАования заказчика и.г:и.птобьтх

третьих лиц, если последнее не находится под прямь|м управлением |4сполнителя.
5.8. Фтветственность €торонь] перед другой €тороной за неисполнение или ненадлежащее исполнен!.|е обязательств по

!оговору ограничивается видами и размерами' предусмотреннь|ми пп.5.1-5'8 !оговора и |1рило:г<ениями к {оговору.
[1омимо указанной ответственности €торона не отвечает за убьгтки, причиненнь|е другой €тороне.

6. оБстоятвльствА нвпРводолимой силь[

6.1. €торонь: оовобо>кдаготся от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вь!текающих
из {оговора' если дока)кут' что причиной неисполнения (ненадлея(ащего исполнения) являются обстоятельства
непреодолимой сильл (отихийньле бедствия, по)карь|, техногеннь!е аварии и катастрофь|, маосовь!е беспорядки, военнь!е

дейотвия, бунтьт, гра)кданские волнения' забастовки' нормативнь|е акть! органов государственной власти и меотного
самоуправления' препятству}ощие исполнени}о €торонами своих обязательств по !оговору, и так далее), то есть
нрезвьгнайньте и непреодолимь|е при даннь!х уоловиях обстоятельства' наступив1лие после заключения,(оговора.

6.2. €торона !оговор4 проорочив1пая исполнение обязательотва' не вправе ооь1латься на обстоятельства' возник{пие после
наотупления срока исполн ения обязательства.

6.3. €торона, пострадавтпая от действия обстоятельств непреодолимой силь:, обязана в пятидневньгй срок письменно
известить другую €торону об указанньтх обстоятельствах и их последствиях (как у)ке наступив1]]их' так и возмо)]{нь!х в

булушем). €торона, не известив1]]ая другу}о €торону.{оговора в указаннь:й срок, несет ответственность за вь!званнь1е
этим последотвия.

6.4. (торона, понес1]]ая убьттки в связи с действием обстоятельств непреодолимой силь|, мо}(ет потребовать от €тороньт,
подвергтпейся воздействию обстоятельств непреодолимой силь|, документа;1ьного подтвер)!(дения мао:птабов и влияния
обстоятельотв непреодолимой силь;.

6.5. Бсли обстоятельства непреодолимой сильг длятся более 30 (тридцати) дней, ка>кдая из (торон вправе расторгнуть !оговор
в одноотороннем порядке путем направления другой €тороне письменного уведомления о прекращении дейотвия
{оговора за 30 (трилшать) дней до предполагаемой датьт прекращения .(оговора.

1. уРвгулиРовАнивспоРов

7.1. Б слунае возникновения любьтх споров или разноглаоий, связаннь|х с исполнением !оговора, €торонь| прило)кат все

усил\4я для их разрешения путем проведения переговоров между уполномоченнь|ми представителями €торон.
7.2. Рсли спорьл не будут разре1пе!-!ь| путем переговоров' опорь| подлежат разре1шени}о в порядке, установленном

законодательством Роооии.
7.з. !о обращения в суд по вопрооам' связаннь|м с отк€вом в предоставлении }олуг, несвоевременнь!м или ненадлежащим

исполнением обязательств по {оговору, 3аказник предъявляет йсполнителю письменную претензи|о. !( претензии
прилагаютоя копия .{оговора и инь|е документь|' которь!е необходимьт для рассмотрения претензии по существу и в

которь!х дол)кнь| бьтть указань| оведения о неисполнении или ненадлея(ащем иополнении обязательств гло [(оговору. Ф

результатах рассмотрения претензии 1,|огтолнитель письменно оообщает 3аказнику не позднее чем чере3 15 дней со дня

регистрации претензии.

8. сРок дюйств'|ядоговоРА, основАния вго пРвкРАщвния

8.1. !оговор вступает в силу с момента его подписания обеими €торонами и лействует до окончания к€шендарного года.

8.2. (рок дейотвия !оговора, указанньлй в п. 8.1 !оговора, буАет пролонгироваться на ка>кдьтй последуюший календарнь:й
год' если 3аказчик или |4слолнитель письменно не заявит об отказе от прош[ения !оговора на оледующий срок за 15

(пятнадцать) дней до окончания текуцего календарного года.
8.3' 3аказчик вправе отк€ваться от иополнения !оговора при условии оплать! 14сполнителю всех полученнь|х до момента

прекращения действия !оговора !слуг и фактииески понесеннь|х |4сполнителем расходов' письменно уведомив
йсполнителя о овоем я(елании прекратить дейотвие .4оговора за 30 (тридцать) лней до такого прекращения.

8.4. 1,1сполнитель вправе отказаться от иополнения !оговора и при этом освобохсдается от возмещения 3аказчику каких-либо

убьттков, понеоеннь!х 3аказником, в оледующих случаях:
1.1.1. предоставление 9слуг создает угрозу безопасности и обороноспособности государства' здоровь}о и безопаоности

лтодей;
1.1.2. предоставление }олуг невозмол(но ввиду каких-либо физинеских' топографинеских или инь!х естественнь|х

препятствий;
1.].3' 3аказчик использует 9олуги для каких-либо незаконньлх целей, или же полу{ает }слуги незаконнь!м споообом,

эксплуатирует предоотавленное оборулование с нару1|]ением правил технической эксплуатации или использует не
сертифицированное оборудование.

8.5 . Б слунае приоотановле:.1ия оказания услуг заказчику по истечении 60 (тшестиАесяти) дней 14сполнитель имеет право

расторгнуть {оговор без уведомления 3аказчика в одностороннем порядке и отключить 3аказчика от оети [4сполнителя.

9. пРочи0,условия

9.1. 3аказчик обязуетоя 1{е продавать и не передавать третьим лицам !слуги, а также не передавать свои права и

обязанности по {оговору третьим лицам без предварительного письмен|'{ого согласия Р1сполнителя.



9.2. [4сполнитель не предоставляет сведения о 3аказчике третьим лицам за искл}очением запросов уполномоченнь!х
государственнь!х органов исполнительной власти в соответствии с законодательством России.

9.3. .]]юбьпе уведомления или инь!е сообщения, подлежащие передаче от одной €тороньт !оговорадругой €тороне, должнь!
передаваться письменно по почтовь|м адресам указаннь1м в р!вделе 10.(оговора.

9'4. €тороньт обязутотся уведомлять друг друга об изменении даннь|х' ук€ваннь|х в разделе 10 ,{оговора' путем
письменного уведомления в течение 7 (оеми) дней после фактинеского изменения.

9.5. ]4сполнитель оставляет за собой право изменять условия !оговора о обязательнь!м письменнь!м уведомлением
3аказчика не менее чем за 15 дней до дать] вступления даннь1х изменений в оилу. Б олунае несоглаоия 3аказчика с
изменениями условий {оговора йополнитель оставляет за собой право расторгнуть {оговор в одностороннем порядке.

9.6. Бое прило>кения и дополнительнь]е согла1_(1ения к {оговору, надлежащим образом оформленнь|е и подписаннь]е
уполномоченнь!ми представителями €торон, явля}отся его неотъемлемой частьго.

9.7. 3 том слу|ае' если условия' и3ложеннь|е в |1рило>кении к,{оговору, противоречат тексту !оговора' то
действительнь|ми д'!я 9о-пуг, описаннь!х в этом |1риложении' очита}отся условия' излоя{еннь|е в данном |1рттлохсении.

9.8. !оговор составлен и подписан в 2 (лвух) экземплярах на русском язь|ке' по одному оригинальному экземпляру для
каждой сторонь]. Фба экземпляра.{оговора име}от одинаковую }оридическу}о силу.

9.9. 8 слунае, если в целях исполнения настоящего !оговора одна сторона передает другой стороне персональнь!е даннь|е
сотрудников' то передающая сторона гарантирует н€шичие соглаоия сотрудника на такую передачу и обработку
персон€шьнь|х даннь|х другой €тороной, а принима}ощая €торона гарантирует обработку, конфиденциальность и
защиту персон.ш|ьнь[х даннь|х в ооответствии о требованиями Федерального закона <Ф персональнь1х дан!.!ь!х)

9.10. €торонь| призна}от равную }оридическу}о силу ооботвеннорунной подписи' факсимильного воспроизведения
подписи, либо любого ан€1лога собственноручной подписи' воспрои3веденного с помощью средств механического или
иного копирования на настоящем договоре, дополнительнь!х соглашениях к нему' а так)ке инь|х документах'
связаннь|х с его исполнением, заключением или прекращением.

|0. АдРшсА и плАтвжнь|в Ршквизить1 стоРон
'}-(}( <(троттте-гтей 28>3аказчоок:

}0ридинеский
адрес

Адрес доставки
корреспонденции

1елефон/факс,
е-гпа!!

инн/кпп
Р|с
Банк
1(ор/снет
Бик
огРн

|1сполнтлупель:

Адрес доставки
корреспонденции

1{онтакть;

инн/кпп
Р|о
Банк
(ор/снет
Бик

8(900)474496ч
$1го|1е1еу2 8@|пБох.гц

60 1 91 1' 8ладимирская обл.' г. 1(овров,
ул. €троителей, д.28, кв. 125

60191 1' Бладимирская обл., г. |{овров,
ул. €троителей' д.28' кв. 727

з3о57 |2872133050 1 00 1

4070з81 06 1 0000000787
Болго-8ятский банк |1АФ €бербанк

04220260з
1\1ззз20066зз

ФФФ <<(овровские информационнь!е сети и системь!>

Адрес 601901' 8ладимирская обл., г.1{овров,
местонахо)кдения проспект йира, д.4, помещение 2

601901' Бладимирская обл., г. 1{овров,

ул. 9ерньптпевокого, д. 1 1, помещение 4

(49 2з 2) 6 48 09, (49232)6 1 6 6 1

3305060666 / 3з0501001
407028 1 0600270006412
Филиа.гп вРу оАо <й}4нБ> г.8ладимир
30101810200000000716
0417087 16

28я

3АкАзчик

].}0'(ислицьтна



[1риложение !\} 1

к.{оговору м 85-16/юлБ от <05> августа 2016 г.

пРАвилА пользовАния свть[о и РАБотА (использовАнив) в свти

1. оБщив положвния

Бастоящее |1риложение определяет правила' обязательньте для 3аказника при использовании 9сллуг передани
даннь!х и телематических слу:кб (дапее €еть и работа в €ети).

€еть представляет собой глобальное объединение принадле)кащих мноя(еству различнь!х людей и организаций
компь}отерньтх сетей и информационнь!х ресурсов' для которь!х не установлено единого, общеобязательног0 свода |!равил
(законов) пользования (етьто. Б основу настоя!т{его |1риложения поло)кень! общепринять|е нормь| работь[ в €ети.
направленнь!е на то' нтобьп деятельность каждого пользователя €ети не ме1п€ш1а работе других пользователей.

|1равила использования лгобьгх ресуроов €ети (от почтового ящика до сервера и кана.]1а связи) определятот
владель1ць1 этих ресурсов и только они. Бладелец любого информационного или технического реоурса €ет;л мо>кет
установить для этого реоуроа ообственнь|е правила его использования. |1равила исполь3ования реоурсов либо ссь!лка на них
публикуются владельцами или администраторами этих ресуроов и явля1оз'оя обязательнь|ми к исполнению всеми
пользователями этих ресурсов. 3аказчик обязан соблтодать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от
его иопользования.

в соответствии с этим положением' любь|е действия 3аказника, вь|зь!вающие обоснованньте >калобь:
администрац]аи других сетей, информационнь!х и технических ресурсов' доказь|вающие нару1пение правил пользования
соответству}ощи]\{и ресурсами' недопустимь] и явля}отся нарушением уоловий наотоящего |[рило:кения.

2. оБязАтвльствА3АкАзчикА

|1ри пользовании 9слугами 3аказчик принимает насебя обязательства:
2'1' Ёе отправлять по €ети информашито, отправка которой противоречит российском} федеральному' регион.шьному

или местному законодательству' а также международному законодательству;
2.2. Ёе иопользовать €еть д]1я распространения материа'|ов' оокорбляющих человеческое достоинство,

пропагандирующих насилие или экстремизм' р€вжига}ощих расовую' национ'шьну}о или религ|1озную врФ!(ду'
преследующих хулиганокие или мошеннические цели;

2.з. Ёе посьтлать, не публиковать' не передавать' не воспроизводить и }{е распроотранять лтобьлм способом посредством
9слуг программное обеспечение или другие материа.'!ь!' полноотью или частично' 3ащищеннь1е авторокими или
другими правами' без разретления владельца или его полномочного предотавителя;

2.4. Ёе иопользовать для получения }слуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России
надлежащим образом и/или не име1ощее соответствующей лицензии;

2.5. Ёе использовать €еть для раопространения ненужной получател}о' незапро1пенной информации (создания или
участия в сетевом 1пуме - <опаме>). Б .гастности, являются недопустимь!ми следующие действия:

2.5.1. йассовая раось(лка не согласованнь!х предварительно электроннь|х писем (гпавз гпа111п9). |1од массовой рассьтлкой
подразумевается как рассь|лка множеству получателей' так и множественная рассь1лка одному полунателто. |]од
электроннь|ми пиоьмами понима}отся сообщения электронной почть|' 1€! и других подобньлх средств личного
обмена информацией.

2.5.2. Ёесогласованная раооь|лка электроннь|х писем рек.']амного' коммерческого или агитационного характера, а так)ке
писем' содержащих грубьле и оскорбительнь1е вь|ра)кения и предло)кения.

2.5.3. Размещение в лтобой конференции [-]зепе{ или другой конференшии' форуме или электронном списке рассь1лки статей,
которь|е не соответству}от тематике данной конферен:]ии или спиока рассь|лки (о{{-{ор1с). 3десь та д!}лее под
конференцией пониматотся телеконференции (группьт новостей) 1,}зепе{ и другие конференции, форумь; и
электроннь|е спиоки расоь1лки.

2'5.4. Размещение в любой конференции сообщений рек;1амного, коммерческого' агитационного характера1 или сообщений,
содер)|(ащих прило)кеннь!е файль|, кроме случаев' когда такие сообщения явно разре11]ень| правилами такой
конференции либо их размещение бьлло согласовано с владельцами или администраторами такой конференции
предварительно.

2.5.5. 14слользование собственнь1х или предоставленнь|х информационнь:х ресуроов (понтовьлх ящиков' адресов
электронной почть|' страниц ш$/ш и т.д.) в качестве контактнь!х координат при совер11]ении любого из
вь||1|еописанньтх действий, вне зависимости от того' из какой точки €ети бьтли совер:пень! эти действия.

2.6. Ё[е иопользовать идентификационнь|е даннь!е (имена, адреса' телефонь: и т.п.) третьих лиц' кроме случаев' котда эти
лица уполномочили 3аказчика на такое использование. Б то же время 3аказчик должен принять мерь1 по
предотвращени1о использования ресурсов €ети третьими лицами от его имени (обеспе.:ить сохранность паролей и
прочих кодов авторизованного лоступа).

2.7. Ёе фатьсифицировать овой 1Р-адрес' адреса' используемь|е в других сетевь1х протоколах' а такя(е прочую служебную
информацито при передаче даннь!х в (еть.

2.8. [{е использовать несуществующие обратньте адреса при отправке электроннь|х писем за исш]ючением случаев, когда
исг!ользование какого-либо реоурса €ети в явной форме р€врешает анонимность.

2.9. Ре иопользовать кансшь! связи йсполнителя для пропуска исходящего трафика от инь|х операторов и сетей овязи.
2.10. Ёе осуществлять действия с цель}о изменения настроек оборудования или программного обеспечения йсполнителя

или инь|е действия, которь!е могут повлечь за собой сбои в их работе'
2. 1 1 . !{е осуществлять попь[тки несанкционированного доступа к ресурсам €ети, провеА ен\4е или участие в сетевь|х атаках



и оетевом взломе' за искл1очением случаев' когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разре1пения владельца
- 

\4ли администратора этого реоурса. Б том числе не ооуществлять:
2'11'1'!ействия' направленнь|е на нару1пение нормально;о функционирования элементов сети (компьютеров, АР}гогооборудования или программного обеспенения), ,. 

'р"''й.жащих 5'.*.'".у;
2'11'2'!ействия' направленнь!е на получение несанкционированного доступа' в том числе привилегированного' к ресурсу€ети (компьютеру' другому оборудовани}о или иформационному ресурсу;, .''.'"лхБ^.. ,1""'"';';;;. такогодоступа' а так)ке уничто)кение или моАификация программного обеспечения или даннь|х' не принадлежащих3аказнику' без согласования с владельцами этого программного обеспечения или даннь!х' либо администра1'0рами

данного информационного реоурса"
2'11'3' [!ередачу на оборуАование €ети бессмьтсленной или бесполезной информации, создатощей паразитную нагрузку наэто оборудование, в объемах, превь]|па}ощих миним€шьно необходимь1е для проверки овязности сетей и доступностиотдельнь|х ее элементов

2'72" 0ринять надлех(а|т1ие мерь1 по такой настройке своих ресурсов' которая препятствовала бьт недобросовестномуиспользовани!о этих ресурсов третьими лицами, а так)ке оперативно реагировать при обнаруи<-*.'' 
',"у,*-, 

такогоиспользования' Б частнооти,3аказяику запрещается иопользование следующих настроек своих ресурсов:. открьттьтй ретранслятор электронной почтьт (ореп $й?Р-ге|ау);о общедоотупнь|е для неавторизованной публикат{ии серверь] новостей (конференций' групп);
' оредства' позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в €ети (открь:тьте прокси-

серверь1 и т.п.);

' электроннь!е описки рассь|лки о недостаточной авторизацией подписки или без возмо)кности ее отмень!.
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[1рилоэкение }[я 2

к !оговору л! 85-16/юлБ от <05> августа 20\6 г.

услуги пд,РвдАчи дАннь!х и твлвмАтичвских служБ для доступА к свРвисАм и
слуя{БАм свти интвРншт

1. описАнив услуг

1.1' },1сполнитель предоставляет 3аказнику }слуги передачи даннь|х и телематических слу>кб для доступа к сервисам и

службам оети йнтернет. |1редоставление !олуг вкл}очает в себя установку Фборулования в помещениях 3аказчика.

}слуги предоставля1отся с использованием сети передачи даннь!х и те'1ематических слуя<б оозданной йсполнителем.

.{оступ к 9слугам в рамках настоящего |1рило>кения обеспечивается с применением организуемь|х 14сполнителем

цифровьтх кан€шов связи. 1]ифровь1е кан!шь] овязи ме)кду сетью передачи даннь]х и телематических слу>кб

}4сполнителя и установленнь;м у 3аказника оборуАованием организу}отся йсполнителем по технологии Р11-тегпе1.

Р{}пегпе{_это технология лока'|ьнь1х компь}отерньтх сетей, предн.шначенная для обмена пакетами. Б качестве

передатощей средь1 использу}отся витая лара и оптичеокий кабель. Б1}тег\е1 являетоя открь:той сетьто' так как

использует стандарт Р{|егпе1 1ввв 802.3, набор протоколов 1€Р/]Р, €тандартньгй промь11лленньтй протокол (€огпгпоп

{п6цз{г!а| Рго1осо! - с1Р), а так){(е информат{ионньлй протокол и протокол ввода вь1вода в режиме ре.шьного времени!

которь1е исполь3у1от сети 0еу|се\е{ и €оп{го1\е1. [одключение возмо)кно по стандартам 10БА5Б-1, 100БА5['-1! и

1000вАБв_т.
|]одклточение по технологии Б1|егпе1 зак.'11очается в прокладке сетевого кабеля Б11тегпе1 и установке в компь}отер

3аказчика сетевого адаптера Р{1тегпе1'

1.2. }слуги предоставляются 24 чаоа в сутки' 7 дней в неделю.

2. поРядокпРБдостАвлвнияуслуги

2.1. }4ополнитель вь|полняет работьт по подк.']ючению 3аказчика с использованием одной из предлагаемь!х 3аказчиком

телефонньтх линий (<прямого провода>) в тенение не более чем 20 рабоних дней с момента поступления

единовременной платьт за подкл}очение и абонентокой плать1 на раснетньлй счет или в кассу }4сполнителя (или с

момента получения письменного заявления 3аказчика о переносе подю1ючения на другой адрес). при условии
предоставления беспрепятственного доступа в помещения 3аказчика.

2.2. [1редставители Р1сполнителя в процесое подкпючения демонстриру1от на одном из компьютеров 3аказника в

присутотвии представителя 3аказчика работоспособнооть цифрового канала овязи и возмо)кнооть получения }слуги
3аказчиком. Ё{астройку лок€1пьно_вь!числительной сети для получения 9слуг 3аказник производит самостоятельно.

2.3. 14сполнитель передает 3аказнику вместе о {оговором (при переносе подключения на другой адрес ' после

вь|полнения работ по подключени}о в помещении 3аказника) бланк Акта вь!полненнь1х рабо'т' по подключени}о

3аказчика (в 2-х экземплярах). 8 течение одного часа после момента успетпной демонстрации |4сполнителем

функшионирования 9слуги 3аказчик обязан передать !,1сполнителю данньлй Акт (в 2-х экземплярах), подписанньтй со

своей оторонь!' с указанием в Акте дать| нача'|а предоставления 9слуг. [1осле подписания со своей стороньг

полученнь|х от 3аказчика 2_х экземпляров Акта йополнитель отправляет 3аказнику один экземпляр полность}о

оформленного Акта с первь!м счетом на ежемесячнь|е платея(и.

2.4. Б слунае неполучения 14сполнителем в указанньтй в л.2.3 срок подписанного Акта 3аказчик обязан представить

14сполнителю в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания). }4ополнитель

производит отк.,1!0чение }олуги на период времени до получения подписанного 3аказчиком Акта (в этом случае

{,{сполнитель подкл}очает 3аказчика к 9слуге не позднее чем на следуюший день после получения Акта' а таюке

впись1вает в Акт дату реального }{ача.'|а предоставления !слуг).
2.5. }4сполнитель предоставляет 3аказнику возможность получен}1я телефонньтх консультаций круглосщочно

работаюшей службьп поддер}кки гго телефону (49232) 4-37-33. Фбъем консультаций ограничивается конкретнь|ми

вопросами' связаннь1ми с предоставлением !слуг. йнформапи}о по вопросам' каоа!ощимся объема предоставленнь1х

3аказнику }олуг и оплать| }слуг' также мо)кно получить на оайте 14ополнителя по адресу 1'т11р://тмтмтт.[оутоу|п1ег.пе1

пооле введения идентификационнь!х даннь{х 3аказ.пика, предоставляемого 3аказчику после завер1пения всех работ по

подк.11}очени}о и подп|1сания 3аказчиком Акта вьлполненньлх работ.
2.6. йополнитель имеет право на полное или частичное прерь|вание предоставления !слуг' связанное с заменой

оборуАования' программного обеспечения или проведения других работ, вь;званнь:х необходимость}о поддер)кания

работоспособнооти и развития сети' на общий орок не более чем 4 часа в течение месяца, оповестив 3аказчика не

менее чем за сутки до данного перерь|ва.

2.7. 3аказчик имеет право временно зарезервировать подключение с приостановлением предоставления }слуг на срок от

30 до 60 дней, письменно уведомив об этом Р1сполнителя не позднее [1ем за [0 дней до дать| начала резервирования.

.{ля возобновления получения }олуг 3аказчик должен прислать запрос в письменном виде не менее чем за 1 0 днет! до

дать| открь!тия доотупа.
2.8. |1ри подсвете объема трафика учету подлежат все 1Р-пакеть1' принятьте 14сполнителем к отправке на вь|деленнь|е

3аказнику {Р-адреса'
2.9. [1ри переносе подш1ючения на другой адрес |4сполнитель прекращает предоставлять 3аказнику !олуги !1о прежнему

адресу в день подключения 3аказчика к 9слуге по новому адресу. Б слунае если 3аказчик письменно заявил о своем

отказе от получения 9слуг по прежнему адресу до подш1}очения к }слуге по новому адресу' то Р1ополнитель

прекращает предоставлять 3аказнику 9слуги по прех(нему адресу; в этом олучае повторное подключение 3аказчика к

}слуге по пре)1(нему адресу становится возможнь!м только на общих основаниях в виде нового подключения'

вю1ючая оплату 3аказчиком стоимости подк.'1ючения. |1исьменное заявление 3аказчика о переносе подключения на



2'10' другой адрес дол}(но так)ке содержать информацито о сохранении или изменении почтового адреса' указанного в
разделе 10 !оговора'

2'11" Фплата за предоставленнь!е }слуги в соответствии с [1риложением .]т[р3 настоящего ![о:.овора начинает взиматься сдать| нач€ша предоставления !слуг, зафиксированной в Акте вьгполненньтх работ по подключению 3аказника,независимо от того' произведена ли 3аказчиком настройка овоего оборуАования.
2'\2' 3аказчик имеет право изменить тарифньтй план о первого числа следутощего ка_,!ендарного меояца' !1исьменно

уведомив йсполнителя не менее чем за 10 дней до дать! сменьт тариф''.' .''**''. Бведение нового тарифного плана,его уоловия публикуготся на сервере йсполнителя |':ттр:/7шштм.[оугоу!п1ег.пе1

3. огРАничвнивотвптстввнности
3'1' |1оскольку сеть ||4нтернет является добровольньлм объединением различньтх сетей, 14сполнитель не несетответственности за норма'{ьное функционирование и доступность отдельнь|х сегментов сети 1,1нтернет. 14сполнитель негарантирует возмох{ность информационного обмена с теми узлами или серверами' которь|е временно или поотояннонедоступнь! через оеть |4нтернет.
3'2' Асполнитель не отвечает за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспенеггия 3аказника,исполь3уемого для получения }слуг.

3' йсполнитель не несет ответственности за перерь!вь! в предоставлении 9слуг, если данньте перерь|вь! вь|звань!:
' утратой или повреэкдением ФборуАования не по вине Аслолнителя;
о обстоятельствами непреодолимой силь:, атак)ке другимиобстоятельствами' которь!е находятся в[{е р!ву[|ногоконтроля со сторонь! Р1ополнителя;. отказом электропитания в помещении 3аказчика.

исполнитвль зАкАзчик
[1редоедатель
1 ())( <(-|трстителет1 2 8 >

].}0.!(ислицьтна

.(иректор

Ёенатпев

(.*;&ъс,с'*


